ТехническА спецификация
„Лицензи за антивирусен софтуер за срок от една година”

I. Функционални изисквания към антивирусния софтуер
I.1. Да работи на работни станции с операционна система Windows XP/7/8.
I.2. Да включва и осигурява защитата на мрежови файлови сървъри под Windows (MS WindowsServer 2003/2008) и Linux.
I.3. Да включва централизиран контрол, чрез който от произволен компютър в мрежата да може да се администрира антивирусният софтуер на всички компютри в локалната мрежа.

I.4. Да има възможност за откриване на незащитени компютри в мрежата.

I.5. Да има възможност за отдалечена инсталация и конфигурация.

I.6. Да има възможност за инсталация посредством групови политики.

I.7. Да включва централизирано следене на логовете на всички потребители.
I.8. Да има възможност за отдалечено сканиране при поискване.

I.9. Да има възможност за създаване на отчети, подробни и сумарни, за събитията в мрежата (брой сканирани файлове, брой вируси, брой защитени/незащитени станции и др.)
I.10. Да има възможност за блокиране на експлоити.

I.11. Да има наличие на защита, включваща система на репутацията. При такава система изследваните изпълними файлове или архиви се сравняват с база данни от бели и черни списъци.

I.12. Да има възможност за откриване на полиморфични вируси.

I.13. Да има възможност за автоматично обновяване на ядрото и антивирусните дефиниции.

I.14. Да има възможност за автоматично разпространение на обновяванията.
I.15. Да има възможност за групиране на клиентите и задаване на различни профили/настройки за различните групи.

I.16. Да има възможност за задаване на времеви диапазони сканиране, обновяване и обмен на служебна информация.

I.17. Да поддръжа локални сървъри за разпространение на дефиниции, обновления и следене на журналите на събитията;

I.18. Да има възможност за обновяване, както от няколко локални сървъра, така и дистанционно от сървър на производителя.

I.19. Да има възможност за проверка на всички локални логически устройства, в това число флопи-дискове и всички видове преносими медии.

I.20. Да има възможност за премахване на макро-вируси и за възстановяване на документи.

I.21. Да има възможност за сканиране на архивни файлове в познатите формати за компресия и за многослойно сканиране на вложени архивни файлове.

I.22. Да има възможност за карантиниране и изолиране на заразени файлове.

I.23. Да има възможност за създаване на bootable disk или да създадете bootable USB.

I.24. Да има отделен драйвер за почистване - за трайно решение на проблемите, при които даден активен зловреден код не може да бъде премахнат от заразен компютър.

I.25. Да има възможност за разпознаване, дали компютърът използва батерията и при необходимост да отложи някои операции.

I.26. Да поддържа контрол на сменяемите носители, автоматично сканиране на файловете, пуснати от USB, компакт-дискове или други преносими, сменяемите носители.

I.27. Да поддържа защита на собствените файлове на програмата.

I.28. Да има възможност за създаване на USB/CDROM Image даващ възможност за сканиране на системата в Offline режим.

I.29. Да има вграден инструмент за анализиране на системата и генериране на лог файлове.

I.30. Да предоставя възможност в рамките на лиценза за безплатно преминаване към всички новоизлезли версии на програмата х32/х64.
II. Изисквания към техническата поддръжка:
II.1. Да има локална поддръжка на български език.

II.2. Да бъде осигурена безплатна техническа поддръжка с възможност за комуникация с изпълнителя по телефон и чрез електронна поща, в рамките на работното време.
II.3. При сериозен проблем (например масово заразяване на персоналните компютри/сървъри) изпълнителят да укаже съдействие за разрешаване на проблема. Времето за реакция да бъде до 4 часа, след уведомяване на изпълнителя за проблема.
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